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Apresentamos nos termos do § 4º do art. 71 da Constituição Federal, ao Conselho
Federal de Fonoaudiologia, aos órgãos de Controle Externo e ao cidadão
brasileiro o Relatório Anual das Atividades do Conselho Regional de
Fonoaudiologia – 3ª Região (CRFa 3) do ano de 2021.

Neste documento encontram-se registradas as principais atividades exercidas pelo
CRFa 3 bem como os resultados atingidos do período. 

O relatório cumpre a determinação do ao art. 70 da Constituição Federal, como
Relatório Anual, tendo sido elaborado conforme a Instrução Normativa do Tribunal
de Contas da União (TCU) nº 84/2020, Decisão Normativa - TCU nº 187/2020  e
Resolução do Conselho Federal de Fonoaudiologia (CFFa) nº 535/2018.

Neste relatório estão apresentadas as ações de gestão da 26ª Diretoria do 10º
Colegiado, eleita para o período de 01/04/2021 a 01/04/2022. 

Apesar das dificuldades enfrentadas pela crise sanitária da Covid-19, o CRFa 3
manteve sua operacionalidade, orientando e fiscalizando o exercício da profissão
de Fonoaudiologia no âmbito da Terceira Região que abrange os Estados do
Paraná e Santa Catarina. 

APRESENTAÇÃO

 Curitiba PR, março/2022
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1 – MENSAGEM DO
PRESIDENTE
Chegamos ao final do 10º Colegiado do CREFONO 3 e o nosso sentimento é o de missão
cumprida, sabemos que há muito a ser feito em prol da nossa classe, mas tudo que este
colegiado se propôs a fazer foi realizado com muito trabalho e dedicação, pois ser
conselheiro não é uma tarefa fácil é análogo a uma escalada que, se ao olhar para o topo,
a tendência é desistir no meio do caminho, mas se focar no que está a sua frente, dando
um passo de cada vez, certamente chegará ao final e aqui estamos. 
A busca pela excelência é motivação constante para a evolução em todas os setores do
CREFONO3, portanto, estamos implementando em nossos processos a Governança
Pública para aperfeiçoar o controle de gestão pautado no desempenho da administração,
com o objetivo de verificar se ela está atendendo ao seu fim básico que é a transparência,
justiça, responsabilidade, comprometimento com a sustentabilidade, alinhando todas as
ações à missão, à visão e aos valores institucionais. Nosso compromisso é buscar com
determinação o aperfeiçoamento dos nossos serviços prestados aos profissionais e a
sociedade. Ainda para a próxima Gestão do 11º Colegiado que assume em 01/04/2022
teremos muitas frentes de trabalho com o desenvolvimento de vários projetos que vão ao
encontro a esse anseio.
Aproveito a oportunidade para agradecer aos conselheiros e a todos da equipe
administrativa pelo apoio nas execuções dos projetos desenvolvidos ao longo desta
gestão”. PRESIDENTE

Dr Celso Luiz Gonçalves dos Santos Junior
Fonoaudiólogo CRFa 3 - 9103

GESTÃO 10º COLEGIADO 2019/2022
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PROFISSIONAIS E EMPRESAS 2021 2020 2019 2018

REGISTROS ATIVOS PESSOAS FÍSICAS 4441 4345 4246 4046

REGISTROS ATIVOS PESSOAS JURÍDICAS
QUE RECOLHEM ANUIDADE

666 637 624 584

REGISTROS SECUNDÁRIOS PF 33 21 22 21

RECURSOS HUMANOS     

CONSELHEIROS EFETIVOS 10 10 10 10

CONSELHEIROS SUPLENTES 10 10 10 10

FUNCIONÁRIOS 11 12 12 10

ADMINISTRATIVA FINANCEIRA     

ACORDOS REALIZADOS 796 581 705 633

FISCALIZAÇÃO     

FISCALIZAÇÕES REALIZADAS 390 295 674 851

PROCESSOS INSTAURADOS 14 0 7 2

ÉTICA     

PROCESSOS INSTAURADOS 0 1 5 1

2 – NÚMEROS DO CRFA 3
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3 – VISÃO GERAL E AMBIENTE EXTERNO

3.1 – IDENTIFICAÇÃO DA ENTIDADE 
RAZÃO SOCIAL: Conselho Regional de Fonoaudiologia – 3ª Região (CRFa 3) 
CNPJ 73.392.409/0001-74  - NATUREZA JURÍDICA: 110-4 – Autarquia Federal 
CÓDIGO CNAE 94.12-0-99 
ENDEREÇO DA SEDE EM CURITIBA/PR
RUA XV DE NOVEMBRO 266 CONJ 71 – Curitiba – PR – Centro – CEP 80020919
TELEFONE: (41) 3016-8951 – SITE www.crefono3.org.br  E-MAIL: crefono3@crefono3.org.br
Vinculação: CONSELHO FEDERAL DE FONOAUDIOLOGIA
Site: www.fonoaudiologia.org.br 

3.2 – VISÃO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO
Conselho Regional de Fonoaudiologia – 3ª Região, Autarquia Federal criada por força da Lei 6965/81 regulamentada pelo Decreto Lei 87218/81 foi
instalado em 17 de julho de 1993, tem como principal atividade a regulamentação da profissão de Fonoaudiologia, a fiscalização, registros de profissionais
e empresas e conselho de ética, as suas principais competências, estão descritas no artigo 12 da Lei 6965/81.
A sede do CRFa 3 fica na cidade de Curitiba/PR e as subsedes em Londrina/PR e Florianópolis/SC, é o órgão responsável pela fiscalização da profissão
de Fonoaudiologia com jurisdição nos Estados do Paraná e Santa Catarina de acordo com a Resolução CFFa 519/2017.
A Diretoria executiva e o Plenário seguem as determinações do regimento interno único do CRFa 3, Resolução CFFa 574/2020, para gestão
administrativa da instituição.
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Na profissão de Fonoaudiólogo:  sua atuação principal é orientar e disciplinar o exercício da profissão, fiscalizando, esclarecendo dúvidas e emitindo
pareceres.
Como tribunal de ética: atua julgando os processos éticos disciplinares, zelando pela fiel execução do Código de Ética do Fonoaudiólogo. 
Para a sociedade: promove estudos e campanhas nacionais de orientação, apresentando a importância do Fonoaudiólogo na promoção da qualidade
de vida nas áreas da comunicação, em todos os ciclos de vida, fiscalizando e garantindo que a sociedade tenha acesso a profissionais qualificados e
desta forma exercendo uma das suas principais funções que é a da proteção da sociedade. 
Recursos Humanos: o quadro de pessoal é próprio e organizado de acordo com as necessidades da instituição. 
Serviços prestados: podem ser visualizados no site www.crefono3.org.br 
Divulgação de campanhas e serviços prestados: além do site as mídias sociais como o Facebook: facebook.com/crefono3/, Instagram:
https://www.instagram.com/crefono3/ 
Principais Canais de Comunicação: realizado por meio de telefonia fixa, móvel, e-mail ou presencial em um dos 3 endereços localizadas em
Curitiba/PR, Londrina/PR e Florianópolis/SC. Os inscritos e a sociedade encontram informações atualizadas sobre a Fonoaudiologia, legislação,
podem realizar denúncia do exercício ilegal da Fonoaudiologia, podem fazer contato via formulário fale conosco ou pelo chat, além de consultar a
relação de profissionais habilitados a exercer a profissão nos Estados do Paraná e Santa Catarina através do Portal Crefono 3 24h:
https://crefono3.org.br/conselho-24h/
https://crefono3.org.br/#

As suas competências estão descritas na Lei 6.965/81, artigo 12, e tem como principais atividades: à fiscalização do exercício da profissão de
fonoaudiólogo, realização dos registros profissionais e de empresas ligadas a Fonoaudiologia, funcionar como tribunal de ética e ainda baixando atos
necessários à interpretação e execução do disposto na Lei n. 6.965 de 1981. 
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3.3 – ORGANOGRAMA
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3.3 – ORGANOGRAMA
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4.1 – ESTRUTURA DE GOVERNANÇA E PLANEJAMENTO 

VISÃO 
“Ser reconhecida como instituição de referência na promoção e valorização da atuação plena da fonoaudiologia, contribuindo para uma sociedade mais
justa e igualitária” zelando pela ética e qualidade na prestação dos serviços, atuando com transparência na proteção do interesse público, com vistas a
contribuir para o desenvolvimento do país.”

4 – GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E DESEMPENHO

MISSÃO 
“Normatizar, orientar, fiscalizar e disciplinar o exercício profissional em benefício da sociedade, assim ser reconhecido como entidade profissional com
participação no desenvolvimento do país, contribuindo para o exercício pleno da profissão.”

VALORES:
Zelo, dignidade, lealdade, orientação e fiscalização, harmonia, transparência, comprometimento.
Foco na Fonoaudiologia: Concentramos nossos esforços nas demandas de nossa classe para garantir os resultados esperados;
Trabalho em equipe: Acreditamos na força do trabalho aliada à participação de nossos profissionais;
Comprometimento: Nosso empenho é voltado para o desenvolvimento contínuo da qualidade de nossas competências técnicas e pessoais por meio de
comportamento empreendedor;
Criatividade e Inovação: Utilizamos todo o nosso know-how para nos diferenciar, oferecendo continuamente nossas soluções à classe; 
Dinamismo: Visamos o desenvolvimento de soluções efetivas por meio da nossa atitude pró-ativa e capacidade de adaptação;
Ética e Integridade: Somos um parceiro confiável, leal e respeitoso em todas as nossas relações externas e internas.
Transparência: Acreditamos na gestão honesta voltada ao interesse público.
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Em 22 de junho de 2021 foi aprovado o Manual de Governança do sistema de Conselhos CFFa/CRFas através da RESOLUÇÃO CFFa nº 624/2021
(https://www.fonoaudiologia.org.br/resolucoes/resolucoes_html/CFFa_N_624_21.htm) que instituiu a Política de Governança no âmbito do Sistema de
Conselhos de Fonoaudiologia.

Princípios: A Governança Institucional do Sistema de Conselhos de Fonoaudiologia segue os princípios da: transparência; ética; eficiência; integridade;
equidade; accountability.
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4.2 – RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS 
Com relação aos riscos, O CRFa 3, por questões técnicas e de força maior não possui programa de gestão de riscos. Esta necessidade está sendo
estudada pelo Sistema de Conselhos CFFa/CRFas para futura implantação. De qualquer forma os controles internos implantados cooperam para reduzir
os riscos da instituição pois são aprovados em conjunto pelo sistema de Conselhos CFFa/CRFas.

4.3 – CONTROLES INTERNOS DO CRFA 3 
Os controles internos do CRFa 3 seguem as determinações de Resoluções do CFFa nº 535/2018 que determina as regras de prestação de contas do
Sistema de Conselhos CFFa/CRFas. 
Os relatórios de prestação de contas das atividades e projetos desenvolvidos pela fiscalização, registros e Comissões Técnicas e demais setores
administrativos, seguem as normas descritas no Manual da Comissão de Tomada de Contas (CTC) e na Resolução CFFa 535/2018, sendo submetidos a
apreciação da Comissão de Tomada de Contas, posteriormente emite parecer submetendo-o a aprovação do Plenário do CRFa 3. Esses documentos
também são apreciados e aprovados pelo Plenário do CFFa.

4.4 – OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS
O 10º Colegiado do CRFa 3 identificou várias dificuldades encontradas pelos profissionais e implantou projetos de fiscalização e melhorias para uma
boa governança. 
SOLUÇÕES PARA PROFISSIONAIS FONOAUDIÓLOGOS: intensificamos o apoio a participação dos profissionais junto aos Conselhos Estaduais e
Municipais de Saúde. 
FORTALECIMENTO DA FONOAUDIOLOGIA: auxiliar a administração pública na adoção de medidas de fortalecimento da profissão atuando junto ao
legislativo contribuindo para a melhoria da saúde, incentivando não somente os profissionais fonoaudiólogos a participar desta luta mas também os
alunos de graduação dos cursos de Fonoaudiologia da região. 
DIVULGAÇÃO DA FONOAUDIOLOGIA JUNTO A COMUNIDADE: intensificamos campanhas Nacionais do Sistema CFFa/CRFas com ações de
orientações a comunidade. 
FORÇA TAREFA EM FISCALIZAÇÃO: criando parcerias com outros Conselhos profissionais para ações conjuntas de Fiscalização, mesmo na
pandemia foi criado o projeto da fiscalização remota que possibilitou a continuidade da prestação deste serviço sem prejuízos a sociedade. 
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FORMAÇÃO E DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS: o aprimoramento da equipe de profissionais do CRFa 3, criamos o Plano de Cargos
Carreiras e Salários e implantamos normas para o pessoal.
FORTALECIMENTO DAS RELAÇÕES COM AS IES: foram realizadas ações de orientação profissionais para alunos de graduação em Fonoaudiologia,
onde Conselheiros e Fiscais ministraram palestras aos alunos de Fonoaudiologia em todas as instituições que nos convidaram. 
FONOAUDIOLOGIA COMO UM SERVIÇO ESSENCIAL A SAÚDE: nosso dever é lutar para que a população tenha acesso ao atendimento
Fonoaudiológico de qualidade, por isso criamos o Gabinete de Crise que auxiliou profissionais nas questões de saúde durante a Pandemia da Covid-19,
emitindo orientações e normas, orientando sobre o uso correto de EPI´s, dentre outras questões como fazendo a pesquisa sobre a saúde dos profissionais
fonoaudiólogos.

4.5 RECURSOS FINANCEIROS DO CRFA 3 
A receita deste Conselho é proveniente de contribuições anuais obrigatórias às pessoas físicas e jurídicas inscritas com registro ativo em 01 de janeiro
de cada exercício, além de taxas de emissão de documentos, inscrições, reintegração de registros baixados, transferências e outras alterações
cadastrais, multas aplicadas pelo exercício ilegal da Fonoaudiologia ou pela ausência na eleição e de aplicações financeiras em poupança ou em CDB. 
O valor das anuidades e taxas de 2021, foram fixadas em conformidade com as Leis 6.965/81 e 12514/2011 pela Resolução 586/2020 do Conselho
Federal de Fonoaudiologia (CFFa) (https://www.fonoaudiologia.org.br/egislação/egislação_html/CFFa_N_586_20.htm). 

4.6 COMPOSIÇÃO DO CRFA 3 – 10º COLEGIADO: GESTÃO 01/04/2019 A 01/04/2022 
Plenário: o órgão deliberativo e soberano e constituído por 20 Conselheiros eleitos a cada 3 anos através de eleição direta, secreta e obrigatória a todos
os profissionais inscritos com registro ativo e regular junto ao Conselho, como prevê a Lei 6965/81 em seu artigo 8º e o Regulamento Eleitoral
Resolução CFFa nº 508/2017. 
Composição: 10 Conselheiros Efetivos e 10 Conselheiros Suplentes. 
Diretoria Executiva: 4 Diretores: um presidente, um vice-presidente, um diretor-secretário e um diretor-tesoureiro
Forma de Eleição da Diretoria: são escolhidos e eleitos dentre os 10 Conselheiros Efetivos, anualmente, pelo plenário conforme regimento interno único
dos Conselhos Regionais de Fonoaudiologia Resolução CFFa 574/2020, artigo 10º parágrafo primeiro. 
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Comissões do CRFa 3: são constituídas por conselheiros e servidores, subordinados à diretoria e ao plenário. As Comissões obrigatórias estão descritas
no Regimento Interno Único artigo 42: Comissão de Orientação e Fiscalização (COF), Comissão de Licitação (CL), Comissão de Tomada de Contas
(CTC), Comissão de Ética (COE) e a Comissão de Patrimônio (CP), além dessas Comissões o CRFa 3 conta com outras Comissões em áreas
específicas: audiologia, educação, ensino, divulgação, parlamentar, PCCS e da LGPD. 
Servidores e terceirizados: como apoio conta com Assessoria especializada em Comunicação e para o serviço administrativo, contábil e jurídico, conta
com a equipe de 11 funcionários, sendo 7 em Curitiba e 2 em cada uma das suas Subsedes de Londrina/PR e Florianópolis/SC. Nas áreas finalísticas são
3 funcionários na função de Fiscais e 3 na função de registros. 

4.7 – OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DO CRFA 3
1. Intensificar os processos fiscalizatórios: Organizar um fluxograma quanto
aplicabilidade das ações da fiscalização, Identificar as atribuições das pessoas
envolvidas, Efetivar o trabalho das fiscais, melhorar o canal de comunicação
entre: diretoria, COF e fiscais; Levantar dados para possíveis mudanças das
ações futuras. METAS A SEREM ATINGIDAS: Alcançar 20 visitas de fiscalização
por mês; Orientar através de atendimento telefônico, e-mail e redes sociais;
Promover palestras em Instituições de ensino superior para acadêmicos do 8º
período do curso de Fonoaudiologia – para entrega da Cartilha 1ª Inscrição;
Promover capacitação à professores (especialmente os responsáveis pela
disciplina de Ética Profissional). 

2. Alinhamento e aprimoramento dos processos administrativos, visando a
garantia da sustentabilidade financeira do CRFa 3: o trabalho da Diretoria
estar alinhado para tomada de decisões precisas com base nos resultados
financeiros e na qualidade dos serviços prestados, como parte da etapa, foi
lançado o Projeto Mapas de processos de trabalho realizado em 2021, mapeou
cerca de 80% das atividades desenvolvidas pelo Conselho.

16



3. Acompanhar a implementação das novas Diretrizes Curriculares junto as IES, ampliando parcerias com instituições públicas e privadas e
apoiando as instituições que oferecem curso na modalidade presencial, fortalecendo as relações com estas instituições: realizar palestras e
encontros com coordenadores e professores dos cursos de Fonoaudiologia e aulas de ética para alunos. 

4. Estabelecer parcerias com outros órgãos representantes de classe, secretarias municipais, estaduais e sindicatos, intensificando as relações
do CRFa 3 com organizações e entidades de classe em defesa do fortalecimento e valorização da profissão de Fonoaudiologia: trabalhar em
parcerias com demais conselhos de classe, organizando fóruns de discussão entre outros; 

5. Atuar junto a Conselhos Municipais e Estaduais de Saúde para propiciar o aumento do número de vagas para os profissionais e melhorar as
políticas públicas de saúde da população: indicando e nomeando profissionais fonoaudiólogos para participar desses Conselhos, apoiando e auxiliando
nas demandas da profissão, fiscalizando a atuação dos profissionais nestas instituições, entre outros. 

6. Incentivar a educação continuada e novas metodologias para desenvolvimento e capacitação profissional, coordenando fóruns de discussão
sobre os novos rumos da Fonoaudiologia: realizando e apoiando fóruns de atualidades em Fonoaudiologia. 

7. Trabalhar para melhorar as práticas de Governança, Gestão e Transparência: melhorando os setores administrativos, adquirindo sistemas de gestão
que auxiliem esse processo, participando de discussões em grupos como o da ASCOP e FCRAS, fornecendo treinamento para funcionários dos setores de
compras e licitações, da fiscalização e atendimento ao público. 

8. Desenvolver campanhas de divulgação de temas da fonoaudiologia para a população geral: trabalhar em conjunto com o sistema CFFa/CRFas
para o desenvolvimento de campanhas nacionais além de campanhas regionais, realizar trabalho de parceria junto a prefeituras, hospitais, postos de saúde
entre outros para divulgação destas campanhas a população em geral.
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1 – APRIMORAMENTO DA GOVERNANÇA E GESTÃO DO CRFa
3: visa estabelecer o desenvolvimento de uma cultura gerencial para
o aprimoramento da eficiência, qualidade, transparência e prestação
de contas, aplicação prática do Manual de Governança do Sistema de
Conselhos CFFa/CRFas.
2 – RECADASTRAMENTO DOS FONOAUDIÓLOGOS DO PARANÁ
E DE SANTA CATARINA: o objetivo é validar dados pessoais,
funcionais, vínculos, locais e jornada de trabalho, a fim de atualizar e
operacionalizar o Sistema de cadastro do CRFa 3, para que no futuro
possamos identificar onde os profissionais estão localizados, quais os
seus locais de trabalho, dente outros.
3 – MAPEAMENTO DOS PROCESSOS DO CRFa 3: o objetivo desta
ação é a de estabelecer os procedimentos de execução das
atividades e etapas do fluxo de trabalho, com isto teremos maior
clareza acerca de quais são os produtos e serviços efetivamente
prestados para os profissionais e cidadãos, melhorando cada vez
mais o atendimento.
4- PROGRAMA DE APRIMORAMENTO TÉCNICO-PROFISSIONAL:
o programa tem o objetivo de contribuir com o desenvolvimento
pessoal e profissional dos colaboradores, que no período deste ano
irão participar de cursos e atividades totalmente alinhadas Às
necessidades práticas, com foco na qualidade e na eficiência.

5 – PROGRAMAS E PROJETOS 2021
5 – ÉTICA PONTO A PONTO: o objetivo deste programa é promover
a educação continuada dos conselheiros no aprimoramento dos seus
conhecimentos no tocante ao Código de Ética da Fonoaudiologia,
abordando os conceitos de ética e moral, a reflexão sobre o
comportamento ético na vida professional, as diferentes formas de
aprimorar os relacionamentos interpessoais, também os segredos da
comunicação organizacional, e a relação à postura professional,
conduta ética e convívio no âmbito organizacional e das redes
sociais.
6 – SUSTENTABILIDADE: foram realizadas ações de prevenção e
redução na geração de resíduos, descarte correto do lixo, redução de
desperdício com o uso consciente de água, energia elétrica, papel e
insumos pelo CRFa 3, além do desenvolvimento de programa de
orientação do descarte correto do lixo infectante em clínicas e
consultórios de fonoaudiologia. Hoje basicamente todos os
documentos enviados pelos profissionais para registros e
movimentação cadastral são realizados de forma eletrônica, via e-
mail, e esses documentos são armazenados digitalmente.
7 – PROJETO AMBIENTAL: no Dia do Fonoaudiólogo foi lançada a
campanha “Fono, no seu dia Plante uma Árvore”.
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8 – AÇÕES DE COMBATE A PANDEMIA DA COVID-19: O CRFa
manteve durante o exercício de 2021 o Gabinete de Crise, Comissão
composta por Conselheiros e Fonoaudiólogos representantes de
instituições como Sindicatos, Hospitais e outras áreas, juntos emitiam
orientação os profissionais sobre normas e decretos da Pandemia.
Acompanhando o Observatório Covid-19, criado para
acompanhamento da saúde dos profissionais inscritos junto ao CRFa
3 relacionada a Pandemia.
9 – PROTEÇÃO DE DADOS: Em atendimento as demandas da
LGPD – Lei Geral de Proteção de Dados nº 13709/2018, verificamos
a necessidade de instituir Comissão Própria para levantamento de
dados e informações devido a necessidade de implantação de
normas adequadas e formatação dos processos de trabalho atuais.
10 – ALTERAÇÃO DO FORMATO DE REUNIÕES PLENÁRIAS
ORDINÁRIAS E EXTRAORDINÁRIAS: desde 2020 as Sessões
Plenárias Ordinárias e Extraordinárias estão sendo realizadas de
forma eletrônica. Com essa modalidade foi possível ampliar o número
de reuniões de 4 plenárias anuais realizadas trimestralmente para
reuniões mensais. O que agilizou na tomada de decisões e melhoria
da comunicação interna entre os Conselheiros, além de não gerar
custos com deslocamentos e diárias.
11 – MELHORIAS RELACIONADAS AO PESSOAL: instituída a
Comissão de Avaliação de Desempenho Funcional, que fará
acompanhamento do PCCS , avaliações de servidores dentre outros.

13 – AÇÕES REALIZADAS EM COMEMORAÇÃO AOS 40 ANOS
DA FONOAUDIOLOGIA EM 09 DE DEZEMBRO 2022

A Comissão de Divulgação do CRFa 3, juntamente com a assessoria
de comunicação realizou ampla campanha de comemoração aos 40
anos da fonoaudiologia, com destaque para: Fono na história, Ser
Fonoaudiólogo, Live de lançamento do meu 1º alô, Podcast sobre o
papel e a Importância da Fonoaudiologia, Vídeo com fala do
Presidente parabenizando o dia do Fonoaudiólogo, Divulgação de
Menção Honrosa – Prefeitura Municipal de Rio Negrinho, Prefeitura
Municipal de São Bento do Sul/SC, Prefeituras dos Municípios de
Itajai, Blumenau e de Concórdia do Estado de Santa Catarina.
imagens dos vídeos com fonoaudiólogos e Conselheiros
parabenizando o dia do Fonoaudiólogo. 
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As atividades tidas como finalísticas do CRFa 3 são:

6 – ALOCAÇÃO DE RECURSOS 

Fiscalização do exercício da Fonoaudiologia: São os Conselhos Regionais de Fonoaudiologia que desenvolvem as ações de orientação e fiscalização,
atuando em prol a proteção da sociedade e na regularização do exercício profissional. Os fiscais do CRFa 3, são funcionários concursados e subordinados à
Diretoria e a Comissão de Orientação e fiscalização. Conforme determina a Resolução CFFa nº 542/19 o Conselho destina 20% da receita bruta para as
atividades da Fiscalização. Embora ainda não tenha o Plano Anual de Fiscalização, o cronograma da fiscalização é discutido e elaborado pela Comissão de
Orientação e Fiscalização (COF) em conformidade com projetos aprovados pelo Plenário de acordo com o Manual de Fiscalização aprovado pelo sistema
CFFa/CRFas, Resolução CFFa nº 600/2021 (https://www.fonoaudiologia.org.br/egislação/egislação_html/CFFa_N_600_21.htm). A meta dos gastos
destinados a fiscalização em 2021 ficou comprometida em razão da Pandemia da Covid-19 e por outros motivos internos e de força maior, sendo que o valor
investido em fiscalização no exercício de 2021 foi de R$298.417,30 que corresponde a 15% do valor arrecadado. Devido a recomendação sanitária de órgãos
Municipais e Estaduais, os cronogramas de fiscalização foram alterados, priorizando a Fiscalização por acesso Remoto e as fiscalizações presenciais foram
reduzidas em função da segurança. O total de multas aplicadas pela fiscalização foi de R$42.938,00 e o total arrecadado foi de R$8.130,90.

Registros de profissionais e empresas: As atividades de Registros são realizadas de acordo com os planejamentos operacionais e demandas recebidas,
como requerimentos de inscrições, baixas de registros, revalidação de documentos, alterações de dados cadastrais, entre outros, e seguem as determinações
das Resoluções do CFFa sendo pessoas físicas nº 609/2021 e pessoas jurídicas nº 583/2020. 

Conselho de Ética: As denúncias por falta ética, são recebidas e analisadas pela Comissão de Ética em conformidade com as disposições do Código de
Processo Disciplinar, aprovado pela Resolução CFFa nº 503/2017, que estabelece procedimentos para a apuração de faltas disciplinares e infrações à Lei nº
6.965/1981, ao Decreto nº 87.218/1982 e ao Código de Ética do Fonoaudiólogo, Resolução CFFa nº 490/2016, e demais Resoluções do Conselho Federal de
Fonoaudiologia, instaurando ou arquivando processos, submetendo-os a julgamento do Plenário. 
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RESULTADOS DA FISCALIZAÇÃO 2021 2020 2019

Termos de visitas da fiscalização emitidos 303 192 314

Proativas (Decorrentes de planos de fiscalização) 386 143 674

Reativas (decorrentes de denúncias, representações, etc) 30 39 48

Pessoas Físicas fiscalizadas 208 134 301

Pessoas Jurídicas fiscalizadas 182 161 373

autos de infração emitidos 15 0 7

denúncia recebidas e analisadas 30 39 48

tempo médio de finalização dos processos 1 ano 1 ano 1 ano

número de processos de fiscalização instaurados 14 0 7

número de processos de fiscalização julgados 12 3 5

6.1 Resultados das atividades finalísticas – fiscalização, arrecadação e dívida ativa

A Dívida de anuidades e multas não pagos no exercício são inscritos em dívida ativa e posteriormente enviados a protesto ou execução Fiscal. Abaixo
informativo sobre valores inscritos e protestados.
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                         Receitas: resumo da arrecadação do exercício 2021
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6.2 Movimentação de Registros Pessoas Físicas E Jurídicas

Pessoas Físicas

Pessoas Jurídicas
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6.3 – Gestão de pessoas 

O quadro efetivo do CRFa 3 em 2021 é composto por 11 funcionários
efetivos, sendo 9 por tempo indeterminado e 2 Comissionados, que são
Assessorias Jurídicas e Contábil, todos regidos pela Consolidação das Leis
do Trabalho (CLT).  Os contratos de trabalho são assistidos por acordo
coletivo firmado junto ao SINDIFISC/PR e registrado sob nº PR001271/2021
junto ao Ministério do Trabalho. 
 
NORMAS, REMUNERAÇÃO E SEGURANÇA E TREINAMENTOS DO
PESSOAL
Em 2020 o CRFa 3 implantou o plano de cargos e salários aprovado pela
Portaria CRFa 3 nº 475/2020 (https://crefono3.org.br/view/portaria-crfa-3-no-
4752020-dispoe-sobre-o-regulamento-de-pessoal-para-os-empregados-do-
conselho-regional-de-fonoaudiologia-3ª-regiao/2343 e demais normas de
pessoal.
Com relação a segurança dos trabalhadores o CRFa 3 mantém atualizado
os programas de Prevenção de Riscos Ambientais (PPRA) e o Programa de
Saúde Médico Ocupacional (PCMSO). 
A Diretoria implantou o Programa de Aprimoramento Técnico-Profissional,
programa específico para treinamentos e em conjunto com a ASCOP/SC
(Associação dos Conselhos Profissionais de Santa Catarina) os funcionários
e conselheiros tem tido mais acesso a cursos e treinamentos específicos
para Conselhos profissionais.
A equipe de funcionários tem demonstrado ser qualificada para exercer as
atividades e demandas administrativas deste órgão.

CONSELHEIROS EFETIVOS E SUPLENTES
Os Conselheiros efetivos e suplentes, no total de 20, bem como os membros
da Diretoria não recebem remuneração pois exercem atividade pública e de
caráter honorífico. Os cargos de Conselheiros são 
exclusivos para profissionais graduados em Fonoaudiologia com 
registro Ativo junto ao CRFa 3 e eleitos por Eleição direta, secreta e
obrigatória dos profissionais inscritos com registro ativo, artigo 8º da Lei
6965/81, com gestão de 3 anos, portanto, são profissionais que exerçam a
profissão de fonoaudiólogo ou outras atividades para a manutenção de seus
orçamentos particulares. Quando o conselheiro é convocado para reuniões
deliberativas como as Sessões Plenárias Ordinárias e Extraordinárias e
Reuniões da Diretoria, pode optar por receber o jeton, auxílio representação
ou a diária, para despesas de alimentação e hospedagens, caso resida em
município fora da sede onde ocorre o evento ou reunião. Para reuniões de
comissão ou plantões para demandas administrativas e de comissões, o
conselheiro recebe diária para despesas de alimentação e hospedagens se
ocorrer deslocamento de sua cidade de origem ou auxílio representação se
o evento for no mesmo município de sua residência. Caso necessário, as
despesas com passagens aéreas ou rodoviárias são custeadas pelo CRFa
3. As diárias, jetons e auxílio representação tem caráter indenizatório
conforme a Resolução CFFa nº 622/2021 e Portaria CRFa 3 Nº 498/2021
(https://crefono3.org.br/egislação/portarias-crfa-3/46/).
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6.4 – Gestão de Licitações e Contratos

Resumo dos pagamentos realizados por Modalidade durante o exercício 2021:
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6.5 – Gestão de custos do 10º Colegiado
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7 – INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS, 
FINANCEIRAS E CONTÁBEIS
7.1 – Resumo da situação e do desempenho contábil 

28



7.2 – Declaração do Contador 

Os Balanços Patrimoniais, Financeiros, Orçamentários e a Demonstração das
Variações Patrimoniais, bem como as demais peças demonstrativas do processo
de prestação de contas, obedecem rigorosamente às instruções determinadas
pelo Tribunal de Contas da União – TCU e Conselho Federal de Fonoaudiologia.
ESCRITURAÇÃO: A Escrituração Contábil executada durante o exercício de
2021 foi realizada através de sistema computadorizado, processando-se com
regularidade e atualização. Os lançamentos foram efetuados em observância às
formalidades legais e técnicas, que disciplinam a matéria. A documentação
contábil comprobatória dos atos e fatos administrativos foram arquivadas em
ordem racional e cronológica.
DO ORÇAMENTO: Orçamento para o exercício de 2021 foi orçado em R$
1.998.511,00 (um milhão, novecentos e noventa e oito mil, quinhentos e onze
reais) aprovado pela Plenária do CREFONO-3ª.

DA EXECUÇÃO RECEITA E DESPESA

DA RECEITA: A receita arrecadada no exercício de 2021 atingiu o valor de R$
1.974.731,48 (um milhão, novecentos e setenta e quatro mil, setecentos e trinta e
um reais e quarenta e oito centavos) que corresponde a 98,81% da previsão
orçamentária de 2021.
DA DESPESA: A despesa realizada no exercício de 2021, atingiu o valor de R$
1.649.105,01 (um milhão, seiscentos e quarenta e nove mil, cento e cinco reais e
um centavos) que corresponde a 82,51% da previsão orçamentária de 2021.      
RESULTADO ORÇAMENTÁRIO: No confronto entre a Receita Arrecadada e a
Despesa Realizada, verificou-se um superávit orçamentário de R$325.626,47
(trezentos e vinte e cinco mil, seiscentos e vinte e seis reais e quarenta e sete
centavos), que corresponde 16,49% do valor arrecadado.
SALDO DISPONÍVEL: O saldo disponível em 31/12/2021, foi de R$ 1.177.492,40
(um milhão, cento e setenta e sete mil, quatrocentos e noventa e dois reais e
quarenta centavos) que está demonstrado nos saldos do razão e devidamente
conciliados com os extratos bancários no mês de dezembro de 2021 (anexos). 

CONTABILIDADE

Os registros contábeis, os quais originaram a presente Prestação de Contas
foram procedidos com observância ao Plano de Contas aplicável as Entidades
Fiscalizadoras das Profissões Liberais.
BALANÇO PATRIMONIAL: Na análise do Balanço Patrimonial relativo ao
exercício de 2021, constatou-se que o Conselho apresentou um SUPERAVIT
FINANCEIRO no valor de R$ 1.042.057,06 (um milhão, quarenta e dois mil,
cinqüenta e sete reais e seis centavos) em relação ao exercício anterior.
DEMONSTRAÇÃO DAS VARIAÇÕES PATRIMONIAIS: Na análise da
Demonstração das Variações Patrimoniais relativa ao exercício de 2021
constatou-se que o Conselho apresentou um superávit do exercício no valor de
R$ 266.975,17 (duzentos e sessenta e seis mil, novecentos e setenta e cinco
reais e dezessete centavos).
DA DOCUMENTAÇÃO: Toda documentação contábil da Entidade será
devidamente arquivada em ordem cronológica, onde constatamos que todas as
despesas realizadas foram devidamente comprovadas na qual verificou-se ainda
a emissão de cópias de cheques para cada despesa realizada.
RECURSOS HUMANOS: Nesta área, contatamos que o Conselho cumpriu
rigorosamente com suas obrigações patronais e fiscais. Tendo pago todos os
seus encargos em dia.
CONCLUSÃO: Face ao exame procedido na Documentação Contábil que deu
origem a Prestação de Contas relativa ao exercício de 2021, e considerando que
não constatamos nenhum fato que impeça a aprovação das contas do Cons. Reg.
De Fonoaudiologia.

Curitiba, 14 de fevereiro de 2022.
WANDERLI DE OLIVEIRA VEIGA
CONTADORA CRC-PR 044677/O-7
CPF 852.752.989-00
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7.3 – Gestão orçamentária e financeira 
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7.4 – Gestão Patrimonial e Infraestrutura

31



2021
Prestação de contas

DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS
E NOTAS EXPLICATIVAS

ANEXO I



1- DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS E NOTAS EXPLICATIVAS

1.1 - Balanço Patrimonial 
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1.2 - Balanço Financeiro
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1.3 Balanço Orçamentário 
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1.4 - Demonstrativo do Fluxo de Caixa
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1.5 - Demonstrativo das Variações Patrimoniais  
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1.6 - Notas Explicativas às Demonstrações Contábeis em 31 de Dezembro de 2021
1.6.1 CONTEXTO OPERACIONAL
O Conselho Regional de Fonoaudiologia – 3ª Região foi criado pela Lei 6.965/81, tendo como principais atividades a fiscalização do exercício da profissão
de Fonoaudiólogo nos Estados do Paraná e Santa Catarina.
 Dotado de personalidade jurídica, encontra-se vinculado a Administração Indireta e funciona como Autarquia Federal Especial, tendo sua estrutura e
organização, estabelecidos no Regimento Interno Único aprovado pela Resolução CFFa nº 404/2011.

1.6.2 PRINCIPAIS DIRETRIZES CONTÁBEIS
A partir de 01/01/2012, a Contabilidade do Conselho Regional de Fonoaudiologia – 3ª Região passou a ser elaborada de acordo com as normas da
Secretaria do Tesouro Nacional – STN, no processo de convergência da contabilidade pública às normas internacionais de contabilidade.

1.6.3 APRESENTAÇÃO DAS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS
As Demonstrações Contábeis foram elaboradas de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, em conformidade com a Lei nº 4.320/64, que
estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboração e controle dos orçamentos e balanços da União, dos Estados, dos Municípios e do Distrito
Federal.Os Conselhos Regionais de Fonoaudiologia são fiscalizados com a realização de auditoria interna do Conselho Federal. 
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 1.6.2BALANÇO [EM1] PATRIMONIAL
O Balanço Patrimonial tem a finalidade de apresentar a posição
financeira e patrimonial do Conselho Regional de Fonoaudiologia – 3ª
Região, representando, portanto, uma posição estática. 
1.6.3ATIVO CIRCULANTE
 Os ativos realizáveis até o exercício seguinte estão demonstrados
como circulante.
 Caixa e Equivalente de Caixa
 Os equivalentes de caixa são mantidos com a finalidade de atender
compromissos de caixa a curto prazo. Incluem dinheiro em caixa,
depósitos bancários, investimentos de curto prazo de alta liquidez e
que estão sujeitos a um insignificante risco de mudança de valor.

a)Disponível
           Registra os valores em Bancos, bem como equivalentes, que
representam recursos com livre movimentação para aplicação nas
operações e para os quais não haja restrições para uso imediato. Os
saldos disponíveis se apresentam da seguinte forma:
a.1) Bancos c/ Poupança
O saldo disponível em 31/12/2021 é no valor de R$701,27 (setecentos
e um reais e vinte e sete centavos), conforme pode ser comprovado
através do livro razão, das conciliações bancárias e dos extratos
bancários.

a.2) Banco c/ Aplicação
Ø   O saldo disponível em 31/12/2021 é no valor de R$ 1.176.791,13
(um milhão, cento e setenta e seis mil, setecentos e noventa e um
reais e treze centavos), conforme pode ser comprovado através do
livro razão, das conciliações bancárias e dos extratos bancários.

b)Créditos a Curto Prazo

b.1) Créditos a Receber de Anuidades de PF e PJ

Registra o valor a receber de anuidades de PF provisionadas no
exercício de 2021. O saldo representa que 0,30% dos profissionais
não efetuaram o pagamento da anuidade no exercício corrente,
conforme apurado:

Receita Provisionada de Anuidade PF no exercício................R$
1.460.500,00
(-) Receita Arrecadada no exercício de
2021...........................R$1.456.148,08
(=) Saldo não recebido no exercício.......................................R$   
 4.351,92
% de inadimplência apurada no exercício.................................0,30%
 [EM1]
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Registra o valor a receber de anuidades de PJ provisionadas no
exercício de 2021.O saldo representa que 0,93% das empresas não
efetuaram o pagamento da anuidade no exercício corrente, conforme
apurado:

Receita Provisionada de Anuidade PJ no exercício....................    R$
111.800,00
(-) Receita Arrecadada no exercício de 2021..............................    R$
110.711,84
(=) Saldo não recebido no exercício.........................................    R$ 
 1.088,16
% de inadimplência apurada no exercício..........................................           
0,98%
 
 
b.2) Devedores Diversos
Refere-se a valores de saldo de suprimento de fundos de dezembro de
2020 e valor pago a maior a ser descontado futuramente.

b.3) Adiantamento de Férias
Refere-se a valores de adiantamento de férias concedida no mês de
dezembro de 2021 no valor de R$15.142,87 (quinze mil, cento e
quarenta e dois reais e oitenta e sete centavos). 

b.4) Prefeitura Municipal de Florianópolis
    Refere-se à ITBI da compra do imóvel da Delegacia de Florianópolis
que será ressarcido.  

b.5) Receita Federal do Brasil
 Refere-se a valor de DARF pagos em duplicidade que foi solicitado a
devolução à Secretária da Receita Federal.
1.6.4 ATIVO NÃO CIRCULANTE
O Ativo não circulante é composto pelos créditos a longo prazo e o
Imobilizado.

a)CRÉDITOS A LONGO PRAZO
a.1) Divida Ativa
Refere-se aos valores de anuidades de pessoas físicas e jurídicas de
exercícios anteriores inscritos em divida ativa, o saldo em 31/12/2021
é o montante de R$1.419.280,17 (um milhão, quatrocentos e
dezenove mil, duzentos e oitenta reais e dezessete centavos).

a.2) Ajuste de Perdas de Créditos a Longo Prazo
A partir de 2020 foi implantada a perda estimada da Divida Ativa, a
metodologia de cálculo utilizada para a definição do percentual de
inadimplência, está de acordo com o item 10.5 da 7ª edição do
MCASP do Ministério da Fazenda – STN. Para esse cálculo foi
utilizada a média percentual dos recebimentos dos três últimos
exercícios (exercícios de 2019, 2020 e 2021), conforme demonstrado
abaixo:
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Aplicando-se o percentual de inadimplência sobre o total da divida ativa em 31/12/2021, obteve-se a provisão de perda estimada conforme
segue:
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O valor do ajuste de perdas de créditos de liquidação duvidosa está consignado em variação patrimonial diminutiva, motivada pelo ajuste do índice de
inadimplência, valor este que impactou no resultado do exercício.

a)IMOBILIZADO 

Os bens móveis da sede do CRFa-3 e as delegacias, abaixo demonstrado encontram-se registrados em sistema informatizado.
Demonstramos abaixo a composição dos valores relativos a bens imóveis e bens móveis, perfazendo o total de R$ 689.351,48(seiscentos e oitenta e
nove mil, trezentos e cinqüenta e um reais e quarenta e oito centavos).
Bens Móveis
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A depreciação dos bens móveis e imóveis foram calculadas pelo método linear, em função da estimativa de vida dos bens. Todos os bens móveis e
imóveis do CRFa 3 foram depreciados mensalmente no exercício de 2021. As taxas anuais de depreciação são as seguintes:

Os saldos da depreciação acumulada registrada até 31/12/2021 estão discriminada conforme abaixo:

1.6.4 PASSIVO CIRCULANTE
O passivo a curto prazo, está demonstrado no balanço patrimonial como circulante, destacando-se as seguintes obrigações:
        a)Fornecedores Nacionais a Curto Prazo
        Nesta conta estão registrados os valores inscritos de Restos a Pagar Processados, apurados em 31 de dezembro de 2021 conforme evidenciamos:
        Restos a Pagar Processados ........................................................    R$ 30.719,53

        b)Provisão de Férias, INSS, FGTS e PIS
        Nesta conta estão registrados os valores referentes às provisões no ano de 2021, o valor de R$ 85.488,18 (oitenta e cinco mil, quatrocentos 
        e oitenta e oito reais e dezoito centavos).
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1.6.5PASSIVO NÃO CIRCULANTE

1.6.5.1 PATRIMÔNIO LÍQUIDO
           O patrimônio é constituído de recursos próprios, sofrendo variações em decorrência de Superávits e ou Déficits apurados anualmente. O
Resultado Patrimonial apurado anualmente é a diferença entre a Variação Patrimonial Aumentativa e Variação Patrimonial Diminutiva. No Exercício de
2021 o Conselho Regional de Fonoaudiologia – 3ª Região apresentou um superávit        acumulado no valor de R$ 1.980.180,03 (um milhão,
novecentos e oitenta mil, cento e oitenta reais e três centavos). 

1.6.5.2 RESULTADO PATRIMONIAL DO EXERCÍCIO
           O Resultado patrimonial do exercício foi apurado de acordo com o artigo 104 da Lei nº 4.320/64. O resultado apurado no exercício foi realizado
com base no regime de competência da receita e despesa, escriturado no sistema patrimonial. O Conselho Regional de Fonoaudiologia – 3ª Região,
apresentou no exercício de 2021 um superávit de R$ 266.975.17 (duzentos e sessenta e seis mil, novecentos e setenta e cinco reais e dezessete
centavos). A composição do Superávit Patrimonial no exercício de 2021 segue conforme demonstrado abaixo:
Variação Patrimonial Aumentativa..............................................R$ 2.068.074,87
(-) Variação Patrimonial Diminutiva............................................R$ 1.801.099,70
(=) Superávit Patrimonial Apurado em 31/12/2021.....................R$    266.975,17

1.6.5.3 RESULTADO ORÇAMENTÁRIO
            É o resultado apurado no sistema orçamentário, de acordo com a receita realizada e a despesa empenhada liquidada.

        c)Valores Restituíveis
        Nesta conta estão registrados os valores ref. a tributos e encargos retidos que serão recolhidos, totalizando R$ 10.505,40 (dez mil, quinhentos
        e cinco reais e quarenta centavos).
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CURITIBA, 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Wanderli de Oliveira Veiga
Contadora CRC-PR 044677/O-7 

CPF xxx.752.989-xx

Solange Coletti Schnekenberg
 Dir.Tesoureira CRFa 3 - 4081

   CPF xxx.155.649-xx

Celso G. dos Santos Junior
 Presidente CRFa 3-9105

CPF xxx.378.199-xx
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EXPEDIENTE 
DIRETORIA EXECUTIVA 
PRESIDENTE: Celso Luiz Gonçalves dos Santos Junior CRFa 3 –
9103
VICE-PRESIDENTE: Jaqueline Maria Oliani Ijuim - CRFa 3 - 4662-2
DIRETORA SECRETÁRIA: Ana Claudia Miguel Ferigotti - CRFa 3 –
2117
DIRETORA TESOUREIRA: Solange Colletti Schnekenberg - CRFa 3 –
4081

CONSELHEIROS EFETIVOS
Alessandra Garrido Coelho de Souza - CRFa 3 - 7298 
Marcia Celine Rocha de Luca - CRFa 3 – 6739
Wilson Luiz Pereira - CRFa 3 - 5144 
Denise Terçariol - CRFa 3 - 4628 
Honeslisa Patricia Malacarne Cadore - CRFa 3 – 7272
Marineide Cruz - CRFa 3 - 5914-2 

CONSELHEIROS SUPLENTES
Adriana Russi Kersting Kissner - CRFa 3 - 5150 74 
Débora Lüders - CRFa 3 - 5009-2
 Giovana Romero Paula - CRFa 3 - 5677-7 
Kyrlian Bartira Bortolozzi - CRFa 3 - 8173 
Lana Rita Carretero Ramalho Goedert - CRFa 3 - 3755 
Maria Ana de Brito Valim - CRFa 3 - 9353 
Aline Megumi Arakawa Belaunde - CRFa 3 - 17054-2 
Ana Paula Duca Silva - CRFa 3 - 9459-2 
Angela Cristina de Mattos Braga - CRFa 3 - 2136-1 
Michelli Bender - CRFa 3 - 7685

RESPONSÁVEIS PELA ELABORAÇÃO DO RELATÓRIO DE
GESTÃO ANUAL EXERCÍCIO 2021
Dr Celso Luiz Gonçalves dos Santos Junior 
Wanderli de Oliveira Veiga 
Rellen Cristian da Costa
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Lista de tabelas, ilustrações, abreviaturas, siglas e símbolos 

ASCOP - Associação dos Conselhos Profissionais de Santa Catarina 
CFFa - Conselho Federal de Fonoaudiologia CRFa - Conselho
Regional de Fonoaudiologia 
COF - Comissão de Orientação e Fiscalização 
COE - Comissão de Ética 
CL - Comissão de Licitação 
CLT – Consolidação das Leis do Trabalho
CTC - Comissão de Tomada de Contas 
CNPJ – Cadastro nacional da pessoa jurídica
CRFa 3 – Conselho Regional de Fonoaudiologia – 3ª Região
DN – Decisão Normativa 
ENFIS - Encontro Nacional de Fiscalização
IN – Instrução Normativa 
PR - Estado do Paraná

RD – Reunião de Diretoria
SC - Estado de Santa Catarina
SPO - Sessão Plenária Ordinária
TCU – Tribunal de Contas da União
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